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SUPERINT.REGIONAL DE P.FEDERAL NO EST.DE RR

Estudo Técnico Preliminar 11/2026

1. Informacoes Basicas

Numero do processo: 08485.001575/2026-01

2. Descricao da necessidade

2.1. Trata-se de contratacdo para fornecimento de Servigo Telefonico Fixo Comutado - STFC, nas modalidades Local e Longa Distancia Nacional
(LDN) e Longa Distancia Internacional (LDI), a ser executado de forma continua, para atender as necessidades da Superintendéncia Regional da Policia
Federal em Roraima e suas unidades vinculadas.

2.2. O ETP tem como objetivo atender a demanda referente ao DFD SEI 145351762, Processo SEI 08485.001575/2026-01.
2.3. O contrato atual vence (contrato 09/2021) em 06/06/2026, sem possibilidade de renovacao.

2.4. O servigo de telefonia fixa é necessario para comunicagdo com o publico em geral, e para comunicacdo com as demais unidades a Policia Federal.

3. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel
NTI/SR/PF/RR CLOVIS WANDERLEY BERTHOLINI SOBRINHO

4. Descricdo dos Requisitos da Contratacao
4.1. Requisitos de Negocios:
4.1.1. Disponibilizar linha telefénica para atendimento ao ptiblico nas unidades da Policia Federal.
4.1.2. Disponibilizar sistema telefénico para interligacdo da Policia Federal com a rede publica de telefonia.

4.1.3. O sistema deve apresentar alta disponibilidade e seguranca nas ligacoes telefonicas, o observando a Lei n° 13.709, de 14 de agosto de
2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD).

4.1.4. Sdo areas de negdcios da Policia Federal:

4.1.4.1. Atividades de policia maritima, aeroportudria e de fronteiras, seguranca privada, controle de produtos quimicos, controle de
armas, registro de estrangeiros, controle migratério e outras de policia administrativa;

4.1.4.2. Seguranca institucional, de grandes eventos, de dignitarios e de depoentes especiais;

4.1.4.3. Seguranca de Chefe de Missdo Diplomaética acreditado junto ao governo brasileiro e de outros dignitarios estrangeiros em visita
ao Pais;

4.1.4.4. 1dentificacdo humana civil e criminal;
4.1.4.5. Emissdo de documentos de viagem;
4.1.4.6. Pericia técnico-cientifica;

4.1.4.7. Investigacdo criminal no ambito Federal.
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4.2. Requisitos da Arquitetura Tecnolégica:

4.2.1. O link de dados para conexdo do PABX IP com uma operadora de telefonia, a operadora por sua vez devera possibilitar a interligacdo do
PABX IP com a rede publica de telefonia.

4.2.2. O link de dados devera suportar no minimo 30 liga¢cdes simultaneas.

4.2.3. O equipamento da SR/PF/RR que faz a interface do PABX IP com a operadora possui interface (link) tronco E1 com sinalizacao MFCR2
Digital, protocolo de sinalizacdo por canal associado (CAS), que oferece até 30 canais de voz simultdneos, dessa forma a operadora devera
fornecer tronco E1 com sinalizagdo MFCR?2 Digital, protocolo de sinalizacdo por canal associado (CAS). Serd aceito Tronco com sinalizacdo
E1 SIP, mas a operadora deverd fornecer equipamento (gateway) que converta a sinalizagdo E1 SIP para E1 sinalizacdo MFCR2 digital,
protocolo de sinalizacdo por canal associado (CAS) no ambiente da Contratante.

4.2.4. Atualmente, o equipamento da Contratante que faz a interface do PABX IP com a operadora é 0o KHOMP KMG 400 ONE (SR/PF/RR, em
Boa Vista/RR).

4.2.5. Faixas de ramais DDR com 200 ramais ja existentes na contratante, conforme a seguir:
4.2.5.1 Localidade: SR/PF/RR . Enderecgo: Av. Brasil, 551 - Treze de Setembro, Boa Vista - RR, 69308-050. Total de 200 ramais.
4.2.5.1.1 Tronco (95) 3621-1500: 1500 a 1599; 4650 a 4749.
4.2.6. Servigo Telefonico Fixo Comutado - STFC:
4.2.6.1. Fixo — Fixo;
4.2.6.2. Fixo — Movel (VC1);
4.2.6.3. Fixo — Fixo Longa Distancia Nacional (LDN);
4.2.6.4. Fixo — Moével (VC2 e VC3);
4.2.6.5. Longa Distancia Internacional (LDI).
4.3. Requisitos Legais:
4.3.1. O presente processo de contratacdo deve estar aderente a Constituicdo Federal, a Lei n® 14.133/2021, a Instrucdao Normativa N° 05 de 26
de maio de 2017, Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 65, de 7 de julho de 2021, Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecdo

de Dados Pessoais — LGPD), Lei n° 10.520, de 17 de julho de 2001, Decreto 10.024, de 20 de setembro de 2019, e a outras legislacdes
aplicaveis.

4.4. Requisitos Temporais:
4.4.1. O contrato devera ter duragdo inicial de 12 meses.

4.4.2. O prazo de entrega do servico em funcionamento devera ser de 30 dias corridos, contados do recebimento da Ordem de Servico, pela
Contratada.

4.4.3. O servico devera ser prestado 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete) dias na semana.

4.4.4. A contratada deverd prestar informacdes e esclarecimentos que venham a ser solicitados pela contratante em até 24 (vinte e quatro) horas
corridas.

4.4.5. Na hipétese de ocorréncia de interrupgoes total de prestacdo de servico de recebimento e/ou realizacdo de chamadas, as falhas deverdo ser
corrigidas e o servico restabelecido em no méximo 8 (oito) horas.

4.5. Requisitos de Implantacao:
4.5.1. A Contratada devera providenciar a instalacdo de equipamentos e a configuracdo das rotas dentro dos prazos estipulados.

4.5.2. A migracdo do servico atual para o novo operador devera ocorrer de tal forma que ndo prejudique sua continuidade, considerando que os
servicos sdo criticos.

4.5.3. A Contratada devera realizar todas as etapas de testes antes da migracdo, como também a portabilidade dos niimeros.
4.6. Requisitos de Garantia e Manutengao:
4.6.1. Devido as caracteristicas da solugdo, ha necessidade de realizagdo de manutencdes corretivas, preventivas, adaptativas e evolutivas pela

Contratada, visando a manutencdo da disponibilidade da solucdo e ao aperfeicoamento de suas funcionalidades, durante toda a duragdo do
contrato.
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4.6.2. A Contratada nao devera suspender ou interromper os servicos, salvo por motivo de for¢ca maior ou caso fortuito.
4.6.3. A contratada devera realizar todas as configuracdes necessdrias para o funcionamento da solugao.

4.6.4. Para o servico telefonico, os pardmetros para a medicdo da qualidade sdo aqueles definidos na regulamentagdo expedida pela ANATEL,
em especial, o do Regulamento de Qualidade dos Servicos de Telecomunicag¢des (Resolugdo n° 717/2019 ou mais atual).

4.6.5. A Contratada devera disponibilizar meios para abertura de chamados, através de e-mail ou sistema ou telefone 0800, com suporte e
Assisténcia técnica 24 horas por dia, 365 dias por ano 100% (cem por cento) do tempo contratado.

4.6.6. Na hip6tese de ocorréncia de interrupgdes, as falhas deverdo ser corrigidas e o servico restabelecido em no maximo 8 horas.
4.6.7. Os chamados somente deverdo ser fechados quando confirmados pelo Fiscal da Contratante.

4.6.8. A empresa devera prestar as informacgdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela CONTRATANTE em até 48 (quarenta e
oito) horas corridas, por intermédio do consultor designado para acompanhamento do contrato, a contar de sua solicitagdo.

4.6.9. As interrupc¢des programadas dos servigos deverdo ser comunicadas 8 CONTRATANTE com antecedéncia minima de 1 (um) dia util e
somente serdo realizadas com a concordancia da Contratante.

4.6.10. A prestagdo de assisténcia técnica nas dependéncias da Policia Federal devera ser feita pela propria CONTRATADA ou por técnicos
comprovadamente credenciados por esta, sem nenhum custo adicional para a Contratante.

4.6.11. A Contratada deverd disponibilizar fatura mensal detalhada para a Contratante, através de acesso WEB, protegido por senha.

4.7. Requisitos de Metodologia de Trabalho:
4.7.1. O inicio da execugdo dos servicos esta condicionado ao recebimento pelo Contratado de Ordem de Servigo (OS) emitida pela Contratante.
4.7.2. A OS indicard o servico, a quantidade e a localidade na qual os servigos deverdo ser prestados.

4.7.3. A Contratada devera apresentar quando da assinatura do contrato, o Termo de ciéncia e Termo de Compromisso de manutencao de sigilo,
conforme modelo disponibilizado no Termo de Referéncia.

4.7.4. A Contratante devera, ap6s a assinatura do contrato, providenciar a nomeacédo da Equipe de Gestdo e Fiscalizagdo do contrato.

4.7.5. Apo6s a assinatura do Contrato e a nomeacgdo do Gestor e Fiscais do Contrato, sera realizada a Reunido Inicial de
alinhamento com o objetivo de nivelar os entendimentos acerca das condi¢des estabelecidas no Contrato, Edital e seus anexos, e esclarecer
possiveis dividas acerca da execucdo do contrato.

4.7.6. A Licitante deverd ser representada junto a Contratante, através de um Preposto, que devera ser apresentado formalmente para a
Contratante, em até 10 dias uteis apds a assinatura do Contrato.

4.7.7. As comunicagOes entre o 6rgdo ou entidade e o Contratado devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade,
admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse fim.

4.8. Requisitos de Seguranca da Informacdo e Privacidade:

4.8.1. A empresa contratada devera possuir uma Politica de Seguranca da Informacdo (POSIN), ou equivalente, aderente ao disposto na IN GSI
/PR 1n° 1, de 27 de maio de 2020, incluindo politicas ou normas para prote¢do de dados pessoais vigentes e atualizadas, com processo de revisdo
periddico formalizado e institucionalizado, de forma a garantir, dentre outros requisitos, o uso de sistematica e procedimentos de seguranga da
informacgado para assegurar ndo apenas a disponibilidade, a integridade, a confidencialidade e a autenticidade, mas também a consisténcia, a
privacidade e a confiabilidade dos dados e informagdes tratados pela Solugdo.

4.8.2. A Contratada devera realizar, em conjunto com a Contratante, analise de impacto na privacidade dos dados pessoais relacionada a
Solugdo, considerando o descrito pelo relatério de impacto a protecdo de dados pessoais, conforme previsto na Lei n° 13.709/2018, quando da
concepcao de qualquer novo projeto, produto ou servico.

4.8.3. A Contratada devera entregar para a Contratante, quando do inicio do contrato, os termos de compromisso e manutencdo de sigilo,
devidamente assinados.

4.8.4. O projeto devera estar alinhado com a LEI N° 13.709, DE 14 DE AGOSTO DE 2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD).
4.9. Requisitos de Vistoria:

4.9.1. Para o correto dimensionamento e elaboracdo de suas propostas, o licitante podera realizar vistoria nas instalagoes da Policia Federal, a
vistoria serd acompanhada por servidor designado para esse fim, de segunda a sexta-feira, das 09 as 16 horas.
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4.9.2. O prazo para vistoria iniciar-se-4 no dia ttil seguinte ao da publicagdo do Edital, estendendo-se até o segundo dia util anterior a data
prevista para a abertura da sessdo publica.

4.9.3. Os pedidos de vistoria poderdo ser encaminhados por e-mails, para: cpl.selog.srrr@pf.gov.br.

4.9.4. Para a vistoria, o licitante ou o seu representante legal, devera estar devidamente identificado, apresentando documento de identidade civil
e documento expedido pela empresa comprovando sua habilitacdo para a realizac¢do da vistoria.

4.9.5. A ndo realizacédo da vistoria ndo podera embasar posteriores alegacoes de desconhecimento das instalacdes, diividas ou esquecimentos de
quaisquer detalhes dos locais da prestacdo do objeto, devendo o licitante vencedor assumir os 6nus decorrentes.

4.9.6. A ndo realizagdo da visita ndo admitira ao licitante qualquer futura alegacdo de 6bice, dificuldade ou custo ndo previsto para execugdo do
objeto ou obrigacdo decorrente da licitagdo.

4.9.7. O licitante deve comprometer-se a manter sigilo sobre todas as informagGes a que tiver acesso em decorréncia da visita, por meio de
Termo de Responsabilidade e Confidencialidade, validado pela area técnica da Policia Federal, que devera ser apresentado com a documentagido
para habilitagdo no momento da licitacao.

4.9.8. O licitante que optar por ndo realizar a vistoria, devera apresentar declaracdo contendo expressamente a informacdo de que optou pela ndo
realizacdo da vistoria.

4.9.9. Independente da opgdo pela realizacdo ou ndo da vistoria, o licitante devera apresentar declaracdo formal, assinada pelo representante
legal do licitante ou preposto, sob as penas da lei, de que tem pleno conhecimento das condicdes e peculiaridades inerentes a natureza dos
trabalhos, assumindo total responsabilidade por esse fato e informando que néo o utilizara para quaisquer questionamentos futuros.

4.10. Requisitos de subcontratagdo:

4.10.1. Néo sera admitida a subcontratacdo do servigo continuado, a subcontratacdo serd admitida apenas para a instalagdo da solucédo e suas
configuragoes.

4.11. Requisitos de Sustentabilidade:

4.11.1. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descri¢do do objeto, devem ser atendidos os seguintes requisitos, que
se baseiam no Guia Nacional de Contratagdes Sustentaveis:

4.11.1.1. No caso de instalacdo de equipamentos da Contratada no ambiente da Contratante, devera ser observado o documento da CGU
— Cartilha como inserir critérios de sustentabilidade nas contratagdes publicas.

4.11.1.2. Os equipamentos deverdo ser considerados com tempo de vida ttil minima de 60 meses.

4.11.1.3. Conforme Art. 18, I, § 1°, XII da Lei 14.133/2021, os equipamentos deverdo ter baixo consumo de energia, comprovados
através de algum certificado de reconhecimento nacional ou internacional.

4.11.1.4. Os equipamentos deverdo ter critérios de seguranca, compatibilidade eletromagnética e eficiéncia energética, previstos na
Portaria n° 170, de 2012 do INMETRO.

4.11.1.5. Os equipamentos ndo devem conter substdncias perigosas em concentracdo acima da recomendada na diretiva RoHS
(Restriction of Certain Hazardous Substances), tais como mercurio (Hg), chumbo (Pb), cromo hexavalente (Cr (VI)), cddmio (Cd),
bifenil polibromados (PBBs), éteres difenil-polibromados (PBDEs).

4.11.1.6. A Contratada devera prever logistica reversa, devendo ela obedecer a todas as normas especificas vigentes para a destinacdo
final, inclusive de restos, equipamentos desativados, e embalagens dos produtos utilizados. Dentre as normas da legislacdo obrigatéria a
ser seguida, destacam-se: o Decreto n° 10.936, de 12 de janeiro de 2022, a IN/SLTI/MP n° 1, de 19 de janeiro de 2010, e o Decreto n°
7.746, de 5 de junho de 2012.

4.12. Requisitos de Garantia da contratacdo:

4.12.1. Néo havera exigéncia de garantia contratual, nos termos dos arts. 96 e seguintes da Lei n° 14.133/2021, tendo em vista o baixo valor
estimado da contratagdo, bem como por se tratar de medida que ndo se mostra economicamente vantajosa para a Administragdo, uma vez que
sua exigéncia poderia representar custo adicional desnecessario e potencial restricdo a competitividade, sem ganho proporcional a mitigacdo de
riscos contratuais.

4.13. Néo seré aplicado tratamento diferenciado com restricdo exclusiva a ME/EPP, nos termos do art. 49, III, da LC n° 123/2006, por ndo se mostrar
vantajoso a Administracdo, considerando que a limitagdo poderia reduzir a competitividade do certame, restringindo a participacdo de operadoras aptas a
prestacdo do servigo e comprometendo a obtengdo da proposta mais vantajosa.
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5. Levantamento de Mercado

5.1 Consideracoes sobre o contrato atual, com base nos perfis de trafego e valores pagos:

5.1.1. Os custos com ligacoes de telefonia Fixa originadas pela Policia Federal tém diminuido ao longo dos anos, reflexo de um maior uso de
telefonia mével, no entanto ainda é necessério a existéncia desse tipo de servico para receber ligacGes em setores de atendimento ao publico.

5.1.2. No contrato atual da SR/PF/RR, o link E1 e os ramais DDR né&o sdo pagos, o que de fato torna o valor do contrato atual muito baixo. Isso
foi possivel porque a licitacdo foi realizada de forma centralizada ha 5 anos atrds pelo MGI, onde o volume de trafego era muito maior e a
volumetria possibilitaram uma licitagdo muito vantajosa. Ocorre que a CONTRATADA tem um custo elevado para implantacdo e manutengdo
do Link de dados e da infraestrutura, e o baixo valor pago pela administragdo tem impactado no desinteresse do mercado neste tipo de servigo. O
mercado estd se adaptando para oferecer servico de telefonia em nuvem agregando outras funcionalidades e com custo mais elevado. O
desinteresse no mercado tem como resultado o ndo fornecimento de cotagdo e pregdes sem lance.

5.2 Solugoes e Alternativas de Mercado:

5.2.1. Solucdo 1: Solugdo de Servigos de Telefonia Fixo Comutada (STFC), com Link de dados para trafego de entrada e saida para 30 ligacoes
simultaneas, 200 ramais DDR, ligacoes Fixo — Fixo Local, Fixo — Mével (VC1), Fixo — Fixo Longa Distancia Nacional (LDN), Fixo — Mével
(VC2 e VC3) e Fixo-Qualquer destino Longa Distancia Internacional (LDI).

5.2.2. Solugdo 2: Solugdo de Servico de PABX em “nuvem”, com fornecimento de DDRs, e ligacdes Fixo — Mével (VC1), Fixo — Fixo Longa

Distancia Nacional (LDN), e Fixo — Mével (VC2 e VC3).

5.3 Comparacao de Solucées quanto aos Requisitos da Contratacao:

Tabela 1

Solucao 1:

Solucao 2:

Comparagao Solucdo de Servigos de Telefonia Fixo Comutada (STFC), com Link de dados Solucdo de Servico de PABX em “nuvem”,
qua.nt.o ao; para trafego de entrada e saida para 30 liga¢des simultaneas, 200 ramais DDR, com fornecimento de DDRs, e ligacdes
r(e:qmsuos ~a ligacdes Fixo-Fixo Local, Fixo-Mével (VC1), Fixo — Fixo Longa Distancia FixoMével (VC1), Fixo — Fixo Longa
ontratagao Nacional (LDN), Fixo — Mével (VC2 e VC3) e LDI (origem fixo -qualquer pais Distancia Nacional (LDN), e Fixo — Movel
/regido) (VC2eVC3)
Requ15}t(?s de Atende Néo atende
Negdcios
Requ1§1t.os Atende Atende
Tecnologicos
Requisitos de
§egurang;i1 da Atende Nao atende
informacéo e
privacidade
5.4 Comparacdo quanto a vantagem e desvantagem de cada solucao:
Tabela 2
Comparagéo Solucao 1: Solucao 2:
v entre d Solucdo de Servicos de Telefonia Fixo Comutada (STFC), com Link de dadoes Solucdo de Servico de PABX em “nuvem”,
antagens da para trafego de entrada e saida para 30 liga¢des simultaneas, 200 ramais DDR, com fornecimento de DDRs, e ligacdes
¢ ligacdes Fixo-Fixo Local, Fixo-Mével (VC1), Fixo — Fixo Longa Distancia FixoMével (VC1), Fixo — Fixo Longa
desvantagens

das solugdes

Nacional (LDN), Fixo — Mével (VC2 e VC3) e LDI (origem fixo - qualquer pais
/regiao)

Distancia Nacional (LDN), e Fixo — Movel
(VC2e VC3)

Custo Inicial

Baixo, uma vez que a infraestrutura ja existe.

Médio, devido a necessidade de a
operadora prover os meios fisicos e virtuais.

Custo
Operacional

Mais baixo, uma vez que serd pago somente os servicos de interligacdo com a rede
publica de telefonia.

Elevado, pois além do servico de interligacdo
com a rede publica de dados, ainda sera pago
o servico de PABX virtual.

Depende da internet, totalmente em nuvem,
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uma simples falha de conexdo e deixa
a Superintendéncia desconectada da rede de
telefonia publica.

Disponibilidade Alta

Realizada pela operadora, com tempos
de acionamento mais longos, podendo
comprometer a disponibilidade.

Manutengao Realizada pela Contrante

5.5 Comparacdo de parametros de padronizacdo:

Tabela 3

Outros parametros

Solucdo 1:

Solucdo de Servicos de Telefonia Fixo Comutada (STFC), com Link de
dados para trafego de entrada e saida para 30 ligacoes simultaneas, 200
ramais DDR, ligacdes Fixo-Fixo Local, Fixo-Mével (VC1), Fixo — Fixo
Longa Distancia Nacional (LDN), Fixo — Movel (VC2 e VC3) e LDI
(origem fixo - qualquer pais/regido)

Solucdo 2:

Solucdo de Servico de PABX em

“nuvem”, com fornecimento de DDRs,

e ligacoes FixoMovel (VC1), Fixo — Fixo

Longa Distancia Nacional (LDN), e
Fixo — Movel (VC2 e VC3)

especificacdo, composigdo
ou caracteristicas dos bens
e servigos integrantes

Os dlferen~tes model.os de Atende. Atende.
prestacdo do servico
Os diferentes tipos de
solucdes em termos de
Atende. Atende.

A possibilidade de
aquisicao na forma de bens

S6 é possivel contratar na forma de servigo.

S6 é possivel contratar na forma de

prestacdo do servico e de
pagamento

ou contratacdo como servigo.
servico.
A ampliagdo ou
substituicdo da solucao Atende. Atende.
implantada
As diferentes métricas de
Atende. Atende.

Necessidades de
adequacao do
ambiente do 6rgdo ou
entidade
para viabilizar a execucdo
contratual.

Mais facil de adequar devido a existéncia de
infraestrutura.

Maior complexidade de implantagdo.

Necessidades similares em

outros 6rgdos ou entidades

da Administragdo Publica,
e as solucdes adotadas

As necessidades sdao comuns aos 6rgaos
publicos, podendo ser atendida comas duas
solugdes, respeitando os requisitos de cada 6rgao.

As necessidades sdo comuns aos 6rgaos
publicos, podendo ser atendida comas
duas solugdes,
respeitando os requisitos de cada 6rgao.

Existéncia de softwares
disponiveis conforme
descrito
na Portaria STI /MP n° 46,
de 28 de Setembro de
2016, e suas
atualizagoes

Nado se aplica.

Nado se aplica.

Padroes de
Interoperabilidade de
Governo Eletronico -

ePing.

Nado se aplica.

Nado se aplica.

Modelo de Acessibilidade
em Governo Eletronico -
eMag

Ndo se aplica.

Ndo se aplica.

Padroes Web em Governo
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Eletronico - ePwg Nao se aplica. Nao se aplica.

e-ARQ Brasil Nado se aplica. Nado se aplica.

ICP-Brasil - Infraestrutura
de Chaves Publicas Nado se aplica. Nado se aplica.
Brasileira - ICP - Brasil

5.6 Comparacdo quanto aos custos das solucoes:

5.6.1 Estimativa de custo com base na Solucdo 1: Célculo realizado com base na quantidade de ligacGes atuais, e precos atualizados de

mercado.
Tabela 4
- QTDE MENSAL SR/PF QTDE Preco Valor para 12
Item Descricao 12 ey .
/RR Unitario meses
Meses
1 Link de dados para trafegoA de eljtrada e saida para 30 ligacoes 1 1 RS 534,05 RS 6.408,60
simultaneas
2 Ramais DDR (Pacote com 100 ramais) 2 24 R$ 294,85 R$ 7.076,40
3 Fixo-Fixo Local 400 4800 R$ 0,04 R$ 192,00
4 Fixo-Movel (VC1) 400 4800 R$ 0,23 R$ 1.104,00
5 Fixo-Fixo Longa Distancia Nacional (LDN) 200 2400 R$ 0,15 R$ 360,00
6 Fixo-Movel (VC2 e VC3) 200 2400 R$ 0,17 R$ 408,00
7 Longa Distancia Internacional (LDI) 40 480 R$ 2,19 R$ 1.051,20
Valor Mensal R$ 1.383,35
Valor em 12 meses R$ 16.600,20
5.6.2 Estimativa de custo da Solucdo 2:
Tabela 5
QTDE Valor em
Item|| Descrigdo QIDE em 12 Valor Unitério R$ Valor 12
Mensal Mensal
meses meses
Ramal N ~ N
PABX Pregdo CONSELHO FEDERAL DE ENFERMAGEM - COFEN PREGAO ELETRONICO
1 llem nuvem | 200 [2.400 N°90010/2025-000 SRP R$ R$
’ 6.640,00 || 79.680,00
COH?O R$ 33,20 por ramal
servigo

5.7 Quadro comparativo para escolha da Solucdo:

Tabela 6
Solucao 1: Solucao 2:
1 d Solucdo de Servicos de Telefonia Fixo Comutada (STFC), com Link de dados Solucao de Servico de PABX em “nuvem”,
c tem de - para trafego de entrada e saida para 30 liga¢des simultaneas, 200 ramais DDR, com fornecimento de DDRs, e ligacdes
omparacao ligacdes Fixo-Fixo Local, Fixo-Mével (VC1), Fixo — Fixo Longa Distancia FixoMével (VC1), Fixo — Fixo Longa
Nacional (LDN), Fixo — Mével (VC2 e VC3) e LDI (origem fixo - qualquer pais Distancia Nacional (LDN), e Fixo — Movel
/regido) (VC2 e VC3).
Comparacao
quanto aos .. Nao atende a todos os
. Atende a todos os requisitos. ..
requisitos da requisitos.
Contratacdao
Comparacao
entre
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Vantagens e Apresenta maior desempenho e disponibilidade. Menos confiavel.
Desvantagens
das Solucoes

Comparacao
de

parametros Atende. Atende.
de

padronizacdo

Estimativa de
custos da
contratagao
em 12 meses

Menor custo. Maior custo.

5.8 Com base na comparacao realizada entre a Solucdo 1 e a Solucao 2, sera adotada a Solucao 1:

5.8.1 Solugdo 1: Solugdo de Servicos de Telefonia Fixo Comutada (STFC), com Link de dados para trafego de entrada e saida para 30 ligacoes
simultdneas, 200 ramais DDR, ligacdes Fixo-Fixo Local, Fixo-Mdvel (VC1), Fixo — Fixo Longa Distancia Nacional (LDN), Fixo — Mével (VC2
e VC3) e LDI (origem fixo - qualquer pais/regido).

5.8.2 A Solugdo 1: é a que melhor atende aos Requisitos da Contratagdo, apresentou mais vantagens que a Solugdo 2, tendo o menor custo de
contratacao.

6. Descricao da solucao como um todo

6.1. Solucédo de Servicos de Telefonia Fixo Comutada (STFC), com Link de dados para trafego de entrada e saida para 30 ligagdes simultaneas, 200
ramais DDR, liga¢Ges Fixo-Fixo Local, Fixo-Mével (VC1), Fixo — Fixo Longa Distancia Nacional (LDN), e fixo — Mével (VC2 e VC3) e LDI para
qualquer pais/regido, origem fixo.

6.2. A solucdo devera ser fornecida na forma de um Pacote mensal de servigos, com fatura mensal, o pacote de servicos devera ser composto do link de
conexdo com a operadora, os ramais DDR, e ligacoes.

6.4. O link de dados devera suportar no minimo 30 ligagdes simultaneas.

6.5. O equipamento da SR/PF/RR que faz a interface do PABX IP com a operadora possui interface E1 e sinalizacdo R2 digital, dessa forma a operadora
deverd fornecer Link E1. Sera aceito link SIP, mas a operadora devera fornecer equipamento que converta o Link SIP para E1 sinalizacdo R2 digital no
ambiente da Contratante. Atualmente o equipamento da Contratante que faz a interface do PABX IP com a operadora é o KHOMP KMG 400 ONE na
SR/PF/RR em Boa Vista/RR.

6.6. A operadora devera disponibilizar 200 ramais DDR para as faixas de ramais ja existentes na contratante, tendo como faixas as seguintes:

6.6.1 Localidade: SR/PF/RR. Endereco: Avenida Brasil, 551, Treze de setembro, Boa Vista/RR, CEP 69308-050. Total de 200 ramais.

6.6.1.1 Tronco (85) 3621-1500: 1500 a 1599; 4650 a 4749.

6.7. A operadora devera fazer a portabilidade da faixa de ramal da contratante.

6.8. Os parametros para a medi¢do da qualidade dos servigos da Solugdo Contratada, sdo os definidos pela ANATEL na Resolugdo n°® 717, de 23 de
dezembro de 2019, que Aprova o Regulamento de Qualidade dos Servicos de Telecomunicagdes — RQUAL, e os definidos pela ANATEL na Resolugdo
n° 708, de 26 de marco de 2019.

6.9. A CONTRATADA devera disponibilizar meios para abertura de chamados, através de e-mail e telefone 0800, com suporte e Assisténcia técnica 24
horas por dia, 365 dias por ano.

6.10. A CONTRATADA devera prestar suporte técnico em periodo integral, com atendimento imediato em caso de falha nos
entroncamentos de entrada/saida, bem como nos demais componentes ou equipamentos de sua responsabilidade.

6.11. Na hipdtese de ocorréncia de interrupgoes, as falhas deverao ser corrigidas e o servico restabelecido em no méximo 6 horas.

6.12. O atendimento para contato e abertura de chamados sobre o funcionamento do servigo contratado, devera ter funcionamento 24 (vinte e quatro)
horas por dia e 7 (sete) dias por semana.

6.13. A CONTRATADA devera prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela CONTRATANTE em até 48 (quarenta e
oito) horas corridas, por intermédio do consultor designado para acompanhamento do contrato, a contar de sua solicitagao.
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6.14. As interrupgOes programadas dos servicos deverdo ser comunicadas 8 CONTRATANTE com antecedéncia minima de 1 (um) dia ttil e somente
serdo realizadas com a concordancia da CONTRATANTE.

6.15. A prestacao de assisténcia técnica nas dependéncias da Policia Federal deverd ser feita pela propria CONTRATADA ou por técnicos
comprovadamente credenciados por esta, sem nenhum custo adicional para a Contratante.

6.16. A CONTRATADA devera ser representada junto a CONTRATANTE através de um preposto ou representante legal.

6.17. A CONTRATADA devera disponibilizar ferramenta on-line, para que a CONTRATANTE possa acompanhar o servico e obter faturas e
detalhamento das ligacoes telefonicas.

7. Estimativa das Quantidades a serem Contratadas

7.1. As quantidades estimadas para a contratagdo estdo discriminadas na tabela abaixo:

Ttem Descrigio UNIDADE DE [[QTDE MENSAL QTDE
MEDIDA SR/PF/RR 12 Meses
1 L.ink df: dados para trafego de entrada e saida para 30 ligacoes Unidade 1 1
simultdneas

2 Ramais DDR (Pacote com 100 ramais) Unidade 2 24

3 Fixo-Fixo Local Minutos 400 4800
4 Fixo-Moével (VC1) Minutos 400 4800
5 Fixo-Fixo Longa Distancia Nacional (LDN) Minutos 200 2400
6 Fixo-Mével (VC2 e VC3) Minutos 200 2400
7 Longa Distancia Internacional (LDI) Minutos 40 480

8. Estimativa do Valor da Contratacao

Valor (R$): 16.600,20

8.1. A pesquisa de precos foi realizada observando os critérios e parametros contidos na IN SEGES/ME n° 65/2021, bem como as diretrizes contidas no
Caderno de Logistica da Pesquisa de Pregos, tendo todo o processo de pesquisa consolidado no presente documento, conforme demonstra-se a seguir:

8.2. A série de precos coletados para obtengdo do valor estimado estdo discriminados no Relatério de Pesquisa de Pregos (145892603).

Item Descricao QTD Mensal 13:121 Ulzll;:;:io Valor Mensal || Valor Anual
1 ﬁigr;];;eesclailicl)lsh[;ireizréfego de entrada e saida para 30 1 1 RS 534,05 RS 534,05 RS 6.408,60
2 Ramais DDR (Pacote com 100 ramais) 2 24 R$ 294,85 R$ 589,70 R$ 7.076,40
3 Fixo-Fixo Local 400 4800 R$ 0,04 R$ 16,00 R$ 192,00
4 Fixo-Mével (VC1) 400 4800 R$ 0,23 R$ 92,00 R$ 1.104,00
5 Fixo-Fixo Longa Distancia Nacional (LDN) 200 2400 R$ 0,15 R$ 30,00 R$ 360,00
6 Fixo-Mével (VC2 e VC3) 200 2400 R$ 0,17 R$ 34,00 R$ 408,00
7 Longa Distancia Internacional (LDI) 40 480 R$ 2,19 R$ 87,60 R$ 1.051,20
Valor Mensal RS 1.383,35
Valor em 12 meses R$ 16.600,20

9. Justificativa para o Parcelamento ou nao da Solucao

9.1. A Solucéo sera contratada em Lote tinico considerando que os servigos Fixo - Fixo local, Fixo - Mével VC1, e fixo — Mével VC2 e VC3, precisam
necessariamente ser fornecidos pela mesma operadora, os itens de Ligacdo LDN e LDI serdo mantidos no grupo devido ao baixo trafego que poderia
resultar em item deserto, o agrupamento tem como objetivo ainda aumentar o interesse do mercado na licitacdo.
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10. Contratacoes Correlatas e/ou Interdependentes

10.1 Néo ha contratagdes relacionadas.

11. Alinhamento entre a Contratacao e o Planejamento

11.1. O objeto da contratagdo esta previsto no Plano de Contratacdes Anual 2026, conforme detalhamento a seguir:
11.1.1. ID PCA no PNCP: 00394494000136-0-000012/2026
11.1.2. Data de publicacdo no PNCP: 25/03/2025
11.1.3. Id do item no PCA: 325

11.1.4. Classe/Grupo: 141- SERVICOS DE TELEFONIA FIXA COMUTADA (STFC), TELECOMUNICAGOES MOVEIS (SMP) E
TELECOMUNICAGOES SATELITAIS

11.1.5. Identificador da Futura Contratacdo: 200384-4/2026

12. Beneficios a serem alcancados com a contratacao
12.1. Séao beneficios a serem alcangados com a contratagdo:
12.1.1. Possibilitar o atendimento ao piblico que busca informagdes via contato telefénico oficial;
12.1.2. Possibilitar conexao telefénica entre a Policia Federal e demais Orgdos da Administragdo Ptiblica;

12.1.3. Interconectar a Policia Federal a Rede Publica de Telefonia Comutada.

13. Providencias a serem Adotadas

13.1. Ndo foram identificadas providéncias a serem adotadas em relacdo ao objeto desta contratagdo.

14. Possiveis Impactos Ambientais

14.1. Para esta contratacdo foram previstos critérios e praticas de sustentabilidade a fim de atender as demandas sem infringir a legislagdo ambiental
aplicavel.

15. Declaracao de Viabilidade

Esta equipe de planejamento declara viavel com restricoes esta contratacdo com base neste Estudo Técnico Preliminar.
15.1. Justificativa da Viabilidade com Restricoes

15.1.1. Esta equipe declara vidvel esta contratagdo.

16. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o horéario oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de
2020.
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